CENTRE NATIONAL DE CARDIOLOGIE

[bookmark: _Toc497670488]Appel d’Offres National Simplifié de prestations techniques (AONS)
Dossier d’AONS N° 14/CNC/2021


Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)

· Objet : EXECUTION DES SRVICES DE NETTOYAGE INTERNE AU CENTRE NATIONAL DE CARDIOLOGIE (LOT 2 : ZONES DE SENSIBILITE MODEREE)

 (
Présentation 
     Le présent Dossier type d’Appel d’Offres National Simplifié (AONS), 
     Comprend :  
Un formulaire d’Avis d’Appel d’Offres National Simplifié (pièce n°1), adressé à l’ensemble des fournisseurs
 et prestataires intéressés par les  prestations
 indiquées en objet et correspondant aux besoins exprimés par 
Le Centre National de Cardiologie,
 ainsi que les conditions auxquelles sera soumis le soumissionnaire retenu pour leur
s
 
exécutions.
 
Un formulaire de Modèle de Soumission que les soumissionnaires sont appelés à remplir. 
Le cadre de Devis, Descriptif, Quantitatif et Estimatif (DDQE ou Bordereau de Prix) à compléter par 
Le Centre National de Cardiologie, et
 le soumissionnaire.
Un formulaire   de Lettre de Contrat  consacrant après sa signature, ensemble avec les trois autres pièces  du dossier, la formation du contrat, de 
prestations 
entre 
Le Centre National de Cardiologie, et
 le 
prestataire
 attributaire. 
)
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 (
الإعلان عن مناقصة وطنية مبسطة
(رقم 
CNC/2021
/
14
)
أنواكشوط
 
16
 
مارس
 2021
تعلن اللجنة الداخلية للمشتريات بالمركز الوطني لأمراض القلب،عن المناقصة الوطنية المبسطة التالية من أجل
  
اكتتاب مقدم خدمات
 
لتنفيذ خدمات النظافة والتنظيف الداخليين لمباني
 المركز الوطني لأمراض القلب
 (المنطقة 1:الجزء الشمالي من المباني)
  وفق ما هو مبين نوعيا وكميا في الكشف الوصفي والتقديري
 المرفق
 
أدناه
1-على 
مقدمي الخدمات
 المهتمين أن يقدموا عروضهم الفنية والمالية عن طريق ملئ شكليات التعهد والكشف الوصفي والتقديري للكميات والأسعار مع تكملة الملف بالأوراق التي تتطلبها المناقصة الوطنية المبسطة وأن يسلموا عروضهم في ظرف مغلق 
لسكرتاريا
 لجنة المشتريات
 (غرفة رقم 171)
 لدى مقر المركز الوطني لأمراض القلب في 
انواكشوط
 الغربية قرب كلية الطب في أجل أقصاه 
25 مارس
 2021 الساعة  
11س
 00 د 
قيقة
.
2- 
يكتب
 على الظرف المغلق العبارات التالية فقط «السيد رئيس اللجنة الداخلية للمشتريات (
CIAIS
) عرض متعلق 
بتنفيذ خدمات النظافة والتنظيف الداخليين لمباني
 المركز الوطني لأمراض القلب
 (المنطقة 1:الجزء الشمالي من المباني
)
 لا يفتح
 العرض
 إلا في الجلسة العلنية للجنة " 
3- 
سيتم
 فتح 
العروض
 في جلسة علنية للجنة ستنعقد يوم 
25 مارس
 2021 الساعة 11س 15 دقيقة في قاعة اجتماعات الإدارة في المركز
.
4- ويدعى لحضور هذه الجلسة ممثلو
 
مقدمي
 الخدمات
 المتعهدين الراغبين في ذالك.
5-
 على 
المترشحين
 الراغبين في الحصول على توضيحات حول المناقصة أن يطلبوا ذلك من اللجنة كتابيا في أجل أقصاه 
22
 مارس 2021. وتوجه طلبات التوضيح الإلكترونية إلى الرئيس على العنوان 
cheikhneabbe@gmail.
com
 وإلى سكرتير اللجنة 
koly1970@hotmail.com
6- 
سيتم
 تقييم العروض من قبل اللجنة في جلسة مغلقة وفق المعايير التالية: 
أ
-
 مطابقة العرض لمتطلبات الملف ؛ 
ب
 -
تجربة المتعهد في إنجاز مهام مماثلة (يلزم إثبات انجاز
 مهمتين (2
)
 
مماثل
تين
 على الأقل
 في مجال النظافة 
الإستشفائية
)
 ج
-
 مبلغ العرض المصحح بالنسبة للمتعهدين المتأهلين بالنظر لتجربتهم و مطابقة عروضهم لمتطلبات الملف. 
  7- 
تعلن
 اللجنة أنها:
ستختار احدى الصيغتين المقترحتين (الخيار الأول المتعلق بتكاليف العمال فقط او الخيار الثاني الذي يشمل المواد والمعدات مع تكاليف العمال
)
 بحسب 
ماتوفره
 العروض من ترابط بين الثمن 
والجدوائية
 لصالح المركز
ستسند
 هذه المناقصة و
 
المناقصة المتعلقة بالمنطقة الجنوبية لمشاركين مختلفين إذ لا يمكن اسناد المناقصتين لمشارك واحد. وفي حالة تصنيف مشارك واحد على أنه الأجدر حسب المعايير أعلاه بالصفقتين ستسند له المناقصة التي يكون العرض المالي للثاني في الترتيب بعده اكثر من عرض الثاني في الترتيب للصفقة الأخرى 
 
ج-
 
ستسند
 العقد للمتعهد المؤهل بالنظر لتجربته ومطابقة عرضه الفني لمتطلبات الملف الذي يكون عرضه المالي الأقل من بين المتنافسين؛
 
د 
-
 غير ملزمة بأن يترتب إبرام عقد 
على
 هذه المناقصة.
 
ابروفسور أحمد أب
 
 الولاتي    
)
























































Appel d’Offres National Simplifié de prestations techniques (AONS) 
Pièce N°1 : avis d’appel d’offre national simplifié

Nouakchott, le 16 mars 2021
Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)
Le Centre National de Cardiologie, lance au nom et pour le compte de celui-ci, le présent Appel d’Offres National Simplifié, en vue de recruter un prestataire pour fournir les services de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment) tels que spécifiés et quantifiés dans le cadre de Devis Descriptif et Quantitatif figurant dans la troisième  pièce du Dossier.
0. Les prestataires intéressés sont priés de présenter leurs offres techniques et financières en remplissant les formulaires de soumission et de DDQE complétés par les pièces demandées dans le dossier d’AONS et en les déposant sous plis fermé en deux exemplaires (un original et une copie), au secrétariat du Comité interne des Achats (bureau 171 au RDC), au siège du Centre National de Cardiologie, Nouakchott Ouest, route NDB à coté de la faculté de Médecine au plus tard le 25 mars 2021 à 11h00.
0. L’enveloppe fermée contenant l’offre ainsi composée, doit porter exclusivement les mentions suivantes : 
 « Mr le Président du Comité Interne des Achats Inférieurs au seuil du Centre National de Cardiologie,  
Offre relative à l’exécution des services de nettoyage interne au centre national de cardiologie (Zone 1 : partie nord du bâtiment), A n’ouvrir qu’en séance du Comité».

0. Les plis seront ouverts en séance publique du Comité le 25 mars 2021 à 11 heures 15 mn dans la salle de réunion de l’administration du Centre National de Cardiologie. Les représentants des soumissionnaires qui souhaitent assister à la séance d’ouverture  y sont invités.

0. Les candidats qui souhaitent obtenir des éclaircissements sur cet Appel d’Offres, peuvent en saisir par écrit le comité au plus tard le  22 mars 2021. Les écrits par email doivent être adressés au Président (mail : cheikhneabbe@gmail.com et au secrétaire du Comité des achats  Mr Koly Camara email : koly1970@hotmail.com

0. L’évaluation des offres sera faite à huis clos par le comité sur la base des critères ci après :
1. Conformité de l’offre technique aux exigences du dossier : les critères de conformité techniques sont la méthodologie de travail proposé et la qualification du personnel, 
1. Expérience du soumissionnaire dans l’exécution de missions similaires (2 missions similaires au moins dans le domaine hospitalier sont requises),
1. Montant de l’offre, pour les soumissionnaires qualifiés, dont l’offre technique conforme aux exigences du dossier aura été jugée satisfaisante par le comité.

0. Le comité,
1. choisira l’une des options figurant dans le dossier (option 1 : pour le personnel seulement et l’option 2 : personnel avec produits et matériels) en fonction de l’intérêt qu’offre les soumissions en terme de rapport cout efficacité pour le Centre. 
1. attribuera le présent AONS et l’AONS N°15/CNC/2021 relatif à la zone 2, partie sud à deux soumissionnaires différents. Aucun soumissionnaire ne peut cumuler l’attribution du nettoyage des deux zones (nord et sud). En cas de qualification d’un candidat pour les deux zones, il sera retenu pour la zone pour laquelle l’offre financière du 2ème dans le classement est supérieure à celle du 2ème dans le classement de l’autre zone. 
1. attribuera le contrat  au soumissionnaire qualifié (au vu de la conformité de son offre, de son expérience dans le domaine), dont l’offre financière sera la moins disante par rapport aux autres concurrents,
1. n’est pas tenue de donner suite au présent Appel d’Offres.
Pr Ahmed Eba Elwelaty 

Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)
Les éléments de l’offre 
Les soumissionnaires doivent fournir :
2. Des plis fermés sans aucune identification du soumissionnaire, contenant 2 exemplaires de l’offre (seules les offres imprimées seront évaluées),
2. une description de la méthodologie d’entretien détaillant le processus de réalisation des prestations,
2. la liste, le nombre et les qualifications du personnel (attestations d’expérience à joindre),
2. un devis spécifiant la liste, les spécifications techniques, les quantités et les couts unitaires et totaux des produits de nettoyage proposés,
2. un devis spécifiant la liste, les spécifications techniques, les quantités et les couts unitaires et totaux du matériel de nettoyage proposé 
2.  un planning de réalisation des prestations spécifiant le nombre et la périodicité des interventions (par heures, jours, semaines),
2. les copies des attestations justifiant la qualification du soumissionnaire dans le domaine (la réalisation de 2 missions similaires dans le domaine hospitalier au moins),
2. les délais de validité de l’offre conforme aux délais requis (30 jours)
2. la lettre de soumission complétée, signée et cachetée (une lettre de soumission par option : lettre de soumission pour option 1 contenant seulement les charges liées au personnel et lettre de soumission pour option 2 contenant les charges du personnel, des produits et du matériel de nettoyage),
2. Le devis descriptif quantitatif et estimatif (DDQE) complété, signé et cacheté, pour chacune des deux options (option 1 contenant seulement les charges liées au personnel et lettre de soumission pour option 2 contenant les charges du personnel, des produits et du matériel de nettoyage)
2.  le montant de l’offre en TTC (valable pendant 12 mois) écrit en chiffre et en lettres pour un mois et pour 12 mois pour chaque option (option1 : offre contenant seulement le personnel, option 2 : offre contenant le personnel de nettoyage, les produits et le matériel à mettre dans le DDQE ou dans deux devis joints),

[bookmark: _Toc497670492]

Appel d’Offres National Simplifié de prestations techniques (AONS)
[bookmark: _Toc497670493]Pièce N°2 : Lettre de Soumission (option 1 : charges du personnel seulement)

[bookmark: _Toc497670494]Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)
Je soussigné (nom, prénom ………………………….., adresse complète et Numéro National d’Identité du fournisseur individuel ou du représentant de la société), après avoir pris connaissance du dossier d’Appel d’Offres National Simplifié (AONS N° 14/CNC/2021) lancé par le Centre National de Cardiologie.
1. m’engage par la présente soumission à exécuter si j’étais retenu, les prestations objet du présente AONS, conformément aux règles de l’art et au Devis Descriptif Quantitatif et Estimatif, moyennant un montant global de …………… N-UM incluant l’ensemble des charges requises pour l’exécution des services de nettoyage interne au Centre National de Cardiologie (partie nord du bâtiment), y compris les impôts et taxes applicables.
1. m’engage à maintenir  la validité des prix de mon offre pendant une durée de 30 jours calendaires à compter de la date limite de dépôt des offres. 
1.  atteste sur l’honneur, être techniquement et financièrement apte à exécuter les prestations à la satisfaction du  Centre National de Cardiologie  et vous joins en annexe de mon offre, à titre de justificatifs :
i. copies des documents attestant l’exécution de  missions similaires au cours des trois dernières années, délivrées par les bénéficiaires (au moins deux (2) missions  similaires dans le domaine hospitalier).
ii. Planning d’exécution tenant lieu de délai contractuel d’exécution du marché (nombre, jours et horaires des interventions). 
1. Atteste que le montant ci-dessus n’inclut aucune commission ou frais prévus à titre de corruption à une quelconque personne ou entité, impliquée ou non dans le processus d’attribution, de gestion ou de contrôle de l’exécution de prestations objet de l’Appel d’Offre.
1. garantis les prestations exécutés contre tout vice de nature à les rendre impropres à l’usage auquel elles sont destinées, pendant la durée du contrat ; 
1. accepte que le montant du contrat à passer suite à cette offre, me soit payé  à la fin de chaque mois après l’exécution  complète des prestations prévues, sous déduction de tous impôts ou taxes applicables.
1. souhaite que les montants dus au titre de cette offre  me soient payés  par virement au compte N° ………………..ouvert au nom de l’institution (ou à mon nom) à……… (Nom de la Banque) ou par chèque établi à mon nom ou au nom de l’institution.
Le soumissionnaire            
Nom et prénom et signature

Appel d’Offres National Simplifié de prestations techniques (AONS)
Pièce N°2 : Lettre de Soumission (option 2 : charges du personnel, produits et matériel)

Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)
Je soussigné (nom, prénom ………………………….., adresse complète et Numéro National d’Identité du fournisseur individuel ou du représentant de la société), après avoir pris connaissance du dossier d’Appel d’Offres National Simplifié (AONS N° 14/CNC/2021) lancé par le Centre National de Cardiologie.
1. m’engage par la présente soumission à exécuter si j’étais retenu, les prestations objet du présente AONS, conformément aux règles de l’art et au Devis Descriptif Quantitatif et Estimatif, moyennant un montant global de …………… N-UM incluant l’ensemble des charges requises pour l’exécution des services de nettoyage interne au Centre National de Cardiologie (partie nord du bâtiment), y compris les impôts et taxes applicables.
2. m’engage à maintenir  la validité des prix de mon offre pendant une durée de 30 jours calendaires à compter de la date limite de dépôt des offres. 
3.  atteste sur l’honneur, être techniquement et financièrement apte à exécuter les prestations à la satisfaction du  Centre National de Cardiologie  et vous joins en annexe de mon offre, à titre de justificatifs :
i. copies des documents attestant l’exécution de  missions similaires au cours des trois dernières années, délivrées par les bénéficiaires (au moins deux (2) missions similaires dans le domaine hospitalier).
ii. Planning d’exécution tenant lieu de délai contractuel d’exécution du marché (nombre, jours et horaires des interventions). 
4. Atteste que le montant ci-dessus n’inclut aucune commission ou frais prévus à titre de corruption à une quelconque personne ou entité, impliquée ou non dans le processus d’attribution, de gestion ou de contrôle de l’exécution de prestations objet de l’Appel d’Offre.
5. garantis les prestations exécutés contre tout vice de nature à les rendre impropres à l’usage auquel elles sont destinées, pendant la durée du contrat ; 
6. accepte que le montant du contrat à passer suite à cette offre, me soit payé  à la fin de chaque mois après l’exécution complète des prestations prévues, sous déduction de tous impôts ou taxes applicables.
7. souhaite que les montants dus au titre de cette offre  me soient payés  par virement au compte N° ………………..ouvert au nom de l’institution (ou à mon nom) à……… (Nom de la Banque) ou par chèque établi à mon nom ou au nom de l’institution.
Le soumissionnaire            
Nom et prénom et signature


Appel d’Offres National Simplifié de prestations techniques (AONS)
[bookmark: _Toc497670495]Pièce N°3 : Support de cadre type de DDQE (option 1 : charges du personnel seulement)
Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)

	[bookmark: _Toc497670496]N°
	DESIGNATION
	SPECIFICATION
	UNITE
	QUANTITE
	PRIX UNITAIRE par mois
	PRIX TOTAL pour 12 mois

	1
	CHEF D’EQUIPE
	CHEF D'EQUIPE JUSTIFIANT D’UNE QUALIFICATION DANS LE DOMAINE DE L'HYGENE HOSPITALIERE (UNE EXPERIENCE DE 12 MOIS DANS DES POSTES SIMILAIRES)
	MOIS
	1 PERS X 12 MOIS
	 
	 

	2
	AUTRES MEMBRES DE L'EQUIPE
	LES MEMBRES DE L'EQUIPE DE NETTOYAGE DOIVENT ETRE DES AGENTS CUMULANT UNE EXPERIENCE DE PLUS DE 6 MOIS DANS LE DOMAINE DE L'HYGIENE  ET LE NETOYAGE (ATTESTATIONS A FOURNIR)
	PERSONNE
	2 EQUIPE DE 10 PERSONNES LE CHEF D’EQUIPE COMPTE X 12 MOIS
	 
	 

	3
	HABILLEMENT DU PERSONNEL
	TENUES DE TRAVAIL COMPLETE AVEC BOTTES AVEC SIGLE ET/OU LGO DU PRESTATAIRE 
	TENUE
	20 TENUES X2
	 PRIX UNITAIRE POUR TENUE
	 PRIX UNITAIRE X 40





Pièce N°3 : Support de cadre type de DDQE (option 2 : charges du personnel, produits et matériel)
Référence : AONS N° 14/CNC/2021
Objet : Réalisation de prestations de nettoyage interne pour le Centre National de cardiologie (zone 1 : partie nord du bâtiment)
	N°
	DESIGNATION
	SPECIFICATION
	UNITE
	QUANTITE
	PRIX UNITAIRE par mois
	PRIX TOTAL pour 12 mois

	1
	CHEF D’EQUIPE
	CHEF D'EQUIPE JUSTIFIANT D’UNE QUALIFICATION DANS LE DOMAINE DE L'HYGENE HOSPITALIERE (UNE EXPERIENCE DE 12 MOIS DANS DES POSTES SIMILAIRES)
	MOIS
	1 PERS X 12 MOIS
	 
	 

	2
	AUTRES MEMBRES DE L'EQUIPE
	LES MEMBRES DE L'EQUIPE DE NETTOYAGE DOIVENT ETRE DES AGENTS CUMULANT UNE EXPERIENCE DE PLUS DE 6 MOIS DANS LE DOMAINE DE L'HYGIENE  ET LE NETOYAGE (ATTESTATIONS A FOURNIR)
	PERSONNE
	2 EQUIPE DE 10 PERSONNES Y COMPRIS LE CHEF D’EQUIPE X 12 MOIS
	 
	 

	3
	HABILLEMENT DU PERSONNEL
	TENUES DE TRAVAIL AVEC SIGLE ET/OU LGO DU PRESTATAIRE 
	TENUE
	20 TENUES X2
	 PRIX UNITAIRE POUR TENUE
	 PRIX UNITAIRE X 40

	4
	GRAND MATERIEL DE NETTOYAGE
(LISTE ET CARACTERISTIQUES DU MATERIEL A JOINDRE)
	A TITRE INDICATIF : 
· UNE MACHINE AUTO LAVEUSE PAR NIVEAU, 
· DES ASPIRATEURS PROFESSIONNELS POUR EAU ET POUSSIERE, 
· DES CHARIOTS DE MENAGE, 
· DES POUBELLES A DECHETS AVEC ROUES, DES TAPIS BROSSES GM, UNE ECHELLE A COULISSE,
· DES BALAIS, DES VAPORISATEURS, DES RACLETTES, DES TIGES TELESCOPIQUES, GANS DE MENAGE, TORCHONS, CHAMOISINE, SACS EN PLASTIQUE, TETE DE LOUP, BALAI GF, GRATTOIRS, PLUMEAU, BALAI RESERVOIR.
	LA LISTE COMPLETE DU MATERIEL PROPOSE DOIT ETRE FOURNI PAR LE FOURNISSEUR  AVEC LES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES DU MATERIELS PROPOSE
	GRAND MATERIEL DE NETTOYAGE
(LISTE ET CARACTERISTIQUES DU MATERIEL AVEC LES PRIX UNITAIRES ET TOTAUX  A JOINDRE )
	PRIX DU LOT (DETAIL DU DEVIS A JOINDRE) 
	TOTAL 12 MOIS

	5
	PETIT MATERIEL ET
PRODUITS DE NETTOYAGE 
A UTILISER (LISTE ET CARACTERISTIQUES DES PRODUITS PROPOSES A UTILISER A JOINDRE)
	A TITRE INDICATIF : 
· BALAIS, RACLETTES, BROSSES, BALAIS DE PLAFOND, TORCHONS, GRANDS …. 
· JAVEL, SAVON LIQUIDE, DESINFECTANTS, INSECTICIDES (CONTRE LES INSECTES VOLANTS ET RAMPANT), NETTOYANT BOIS, NETTOYANT VITRES ET MIROIRS, NETTOYANT SOL, NETTOYANT SURFACE METALLIQUE, NETTOYANT LAVABO ET TOILETTES, DEBOUCHEUR, DESODORISANT…. ETC.
	LA LISTE COMPLETE  DU PETIT MATERIEL ET DES PRODUITS PROPOSES A FOURNIR AVEC SES CARACTERISTIQUES TECHNIQUES
	GRAND MATERIEL DE NETTOYAGE
(LISTE ET CARACTERISTIQUES DU MATERIEL AVEC LES PRIX UNITAIRES ET TOTAUX  A JOINDRE )
	PRIX DU LOT (DETAIL DU DEVIS A JOINDRE) /MOIS
	TOTAL 12 MOIS



Les exigences suivantes seront scrupuleusement appliquées: 
· l’entretien quotidien, pluriquotidien et hebdomadaire, selon les cas, de toutes les surfaces fixes et mobiles, du matériel, des murs, des portes et fenêtres, des sols et plafonds.
· l’utilisation de procédés conformes aux normes de l’art (y compris utilisation de techniques, méthodes et procédés spécifiques à l’hygiène hospitalière par un personnel qualifié). 
· l’élimination de tous les éléments et germes nuisibles et tenir compte des spécificités des surfaces à nettoyer notamment les équipements et installations électriques.
· La conformité du matériel, du personnel et des produits affectés au Centre par rapport à ceux proposés dans l’offre sera une condition de la signature du contrat,
· Les produits doivent être de qualité satisfaisante et certifiée par les services compétents avant leur utilisation (avis technique des services avant utilisation de tout produit est exigé),
· Le remplacement systématique de tout matériel défectueux ou usé est exigé,
· Tous les agents de nettoyage à affecter au centre doivent subir une formation jugée suffisante par les services concernés pour exécuter les taches confiées,
· Le respect des effectifs est obligatoire et tout changement touchant les membres des équipes doit être approuvé au préalable par le centre,
· A chaque fois que ces nécessaire, le Centre pourra exiger le remplacement de un ou plusieurs éléments de l’équipe sur la base d’un rapport détaillant les motifs.
· L’application des protocoles de nettoyage arrêtés (règles de dosage des produits, utilisation du matériel et nombre de passage selon les endroits),

1. Le nettoyage comportera 
· le nettoyage du mobilier, des meubles et équipements de bureau, des sanitaires et vestiaires, 
· le nettoyage de vitres et portes et des murs de l’intérieur et de l’extérieur, 
· le nettoyage et désinfection des sanitaires, 
· la classification des salissures,  
· le dépoussiérage des sols (aspiration, balayage sec et humide) et le lavage des sols, portes, fenêtres, murs et plafonds, 
· la désinfection et 
· la dératisation à raison d’une campagne tout les 3 mois couvrant le périmètre du contrat (Partie nord)

LES SURFACES A COUVRIR
	NIVEAU
	LOCAUX
	OBSERVATIONS

	RDC
	Direction
	 

	
	Laboratoire
	 

	
	Cuisine
	 

	
	Buanderie
	 

	
	Toilettes
	des services concernés

	
	Vestiaires 
	des services concernés

	1 ER ETAGE
	Stérilisation et locaux accessoires
	 

	
	Bloc opératoire
	 

	
	Réanimation chirurgie 
	 

	
	Hospitalisation Pédiatrie
	 

	
	Toilettes
	des services concernés

	
	Vestiaires 
	des services concernés

	
	Hall 1er étage
	Tout le hall

	2eme ETAGE
	Hospitalisation coté Femme
	 

	
	Salle de staff
	 

	
	Hall entre hospitalisation homme et femme
	

	
	Studios
	 

	
	Couloires et locaux accessoires
	des services concernés

	AUTRES
	Toilettes
	des services concernés

	
	Escaliers 
	des services concernés



Les surfaces comportent également les locaux suivants situés dans le périmètre du contrat:
· Tous les bureaux administratifs et les vestiaires y compris ceux dans les locaux annexes,
· Tous les locaux techniques et médico-techniques,
· Salle de soins, d’hospitalisation, de réanimation et les salles d’attentes,
· Les locaux du laboratoire, la cuisine, la buanderie, la maintenance, des caisses, et autres espaces de stockage, d’ateliers ou de production,  
· Les toilettes communes, les toilettes internes dans les chambres des patients et dans les bureaux, 
· Les couloirs fermés, les espaces non couverts dans les services, 
· les murs, les plafonds, les portes et les fenêtres :
· les sols carrelés en général et tous ce qui est à l’intérieur du bâtiment. 

Description des services
a. Les locaux de grandes circulations :
Les locaux de grandes circulations  doivent faire l’objet de nettoyage continu tout au long de la journée (3 fois au moins et à chaque fois que c’est nécessaire). Il s’agit de :
· Hall central,
· Les couloirs et escaliers,
· Les locaux du laboratoire
· Les différents espaces d’accueil et d’attente,
· Les zones des malades et visiteurs

b. Les murs, portes, fenêtres et plafonds
· Les murs: nettoyage deux fois par semaine
· Les portes et fenêtres : une à deux fois par jour
· Les plafonds : une fois par semaine
· Les assesseurs : au quotidien avec un nettoyage spécifique au besoin
· Le dépoussiérage des  grilles-moustiquaires : une fois par semaine

c. Les toilettes :
Les différentes zones de grande sensibilité doivent faire l’objet de nettoyage pluriquotidien (2 à 3 fois par jour) de façon normale et à chaque fois qu’il y’a le besoin hors mis le plafond et les grilles moustiquaires (une fois par semaine en temps normal)
Les toilettes doivent faire l’objet d’un nettoyage continu. Les toilettes de chaque étage doivent être nettoyées toutes les 2 heures pendant le jour et toutes les 4 heures pendant la nuit (après 20 heures). Un agent de l’équipe doit être affecté aux toilettes de chaque étage.
Règles de travail de l’équipe :
· Le respect scrupuleux des protocoles, horaires et plannings de nettoyage approuvés par le Centre suivant la nature des surfaces et les spécificités des services,
· Maintenir des membres de son équipe présents pendant toute la journée conformément au planning  de permanence (24 / 24 heures) pour maintenir les locaux dans les meilleures conditions d’hygiène, 
· Chaque équipe de nettoyage doit être sur place une heure avant et une heure après les horaires de permanence pour éviter d’interrompre les activités des services. 
· Pendant les heures de service, le port des tenues de travail, des gants et des  bottes doit être scrupuleusement observé par les agents de nettoyage.
· le prestataire s’engage à maintenir sur place, en dehors des  jours et heures ouvrables les agents de nettoyage nécessaires pour la propreté et nettoyage continu des locaux

Pour avoir une idée précise du périmètre à couvrir, les candidats peuvent en exprimer le désir en prenant contact avec le secrétariat du CIAIS pour organiser des visites guidées de la zone concernée.



Pièce n°4

Modèle de Contrat


(Entête de l’Autorité Contractante)
------------------------------------------------------------------------------
CONTRAT DE PRESTATION

CONTRAT N°…	/2021

MODE DE SELECTION : AONS

OBJET : REALISATION DE PRESTATIONS DE NETTOYAGE INTERNE POUR LE CENTRE NATIONAL DE CARDIOLOGIE (ZONE 1 : PARTIE NORD DU BATIMENT)

 ATTRIBUTAIRE : NOM ET ADRESSE DU FOURNISSEUR 

MONTANT : MONTANT EN TOUTES LETTRES ET EN CHIFFRES


DELAIS D’EXECUTION : INDIQUER LE DELAI D’EXECUTION EN JOUR, SEMAINE OU MOIS

FINANCEMENT : BUDGET CNC 2021
APPROUVE-LE : INDIQUER LA DATE DE SIGNATURE DU CONTRAT PAR L’AUTORITE CONTRACTANTE

NOTIFIE-LE : INDIQUER LA DATE DE NOTIFICATION DU CONTRAT AU FOURNISSEUR


VISA DU PRESIDENT DU CIAIS



MINISTERE DE LA SANTE وزارة الصحة 
CENTRE NATIONAL DE CARDIOLOGIE المركز الوطني لأمراض القلب     
COMITE INTERNE DES ACHATS INFERIEURS AU SEUIL لجنة المشتريات تحت حد الصفقات

Contrat de prestations
ENTRE-LES SOUSSIGNES
Le Centre National de Cardiologie dont le siège social est à …….., représentée par Pr AHMED EBA EL WELATY
Ci-après dénommée « L’AUTORITE CONTRACTANTE » D’UNE PART et
Nom de l’attributaire, dont le siège est adresse complète (adresse géographique et numéro de téléphone, représenté par M. Nom et prénom du signataire, document habilité en sa qualité, (indiquer la qualité du signataire).
ci-après dénommé « le FOURNISSEUR » D’AUTRE PART
IL A ÉTÉ PRÉALABLEMENT EXPOSÉ CE QUI SUIT :
Vu l’expression de besoins de l’Autorité Contractante figurant dans la lettre de consultation de fournisseurs et les conditions y relatives.
Vu l’offre du soumissionnaire …. (Nom, adresse et Numéro d’identification national du soumissionnaire individuel retenu ou du représentant de société), figurant dans la lettre de soumission.
Vu le procès-verbal d’attribution établi par le CIAIS du Centre National de Cardiologie en date du … (jour, mois, année).
Attribue à la société …………….représentée par Mr (nom, prénom qualité et N° d’identité nationale du représentant) ou Fournisseur individuel Mr (nom, prénom, N° d’identité nationale), le contrat de livraison des fournitures spécifiés au Devis Descriptif Quantitatif et Estimatif (DDQE), tel que complété par les autres pièces du dossier de Consultation, et les autres éléments de l’offre du FOURNISSEUR qui font ensemble partie intégrante du Contrat, moyennant un montant total de ….. ………….MRU incluant tous les impôts et taxes applicables, et payable conformément aux modalités figurant dans la soumission.

IL A ÉTÉ ENSUITE CONVENU ET ARRETE DE CE QUI SUIT : 

ARTICLE 1 – OBJET DU CONTRAT
Le présent Contrat (ci-après le « Contrat ») a pour objet la fourniture au Centres National de Cardiologie de denrées alimentaires (poissons),  spécifiées au Devis Descriptif Quantitatif et Estimatif (DDQE) à (indiquer le lieu de livraison) 
ARTICLE 2 – PIECES CONSTITUTIVES
Les pièces contractuelles sont les suivantes :
1. Le présent Contrat ;
1. La lettre de soumission ;
1. Le Devis Descriptif Quantitatif Estimatif (DDQE)
1. Le Calendrier (planning) de livraison
1. (Autres pièces à indiquer s’il y a lieu)

ARTICLE 3 - LIVRAISON
4. Délais de livraison
Le délai de livraison ne doit pas excéder les délais prévus dans le calendrier prévisionnel, à compter de la signature du contrat. Planning de livraison des fournitures tenant lieu de délai contractuel d’exécution.
Le respect des délais de livraison constitue une obligation essentielle du Contrat

4. Conditions de livraison
Toute fourniture livrée endommagée ou ne correspondant pas à la commande devra être reprise par le FOURNISSEUR, à la première demande du Centre National de Cardiologie et sans délai, à l’adresse de livraison.
Les frais de retour et le remplacement des produits non conformes seront à la charge du FOURNISSEUR

ARTICLE 4– RECEPTION
La réception des fournitures, sera effectuée par le Centre National de Cardiologie en présence du représentant du FOURNISSEUR par une commission composée de :
- ……………Président,12
- ……………, membre,
- ……………, membre,
- ……………, membre,

ARTICLE 5– MODALITES DE PAIEMENT -FACTURATION

Le montant du présent contrat sera payé au fur et à mesure de la livraison des fournitures, sous déduction de tous impôts ou taxes applicables et d’une retenue de garantie (si requis) de 05% (cinq pour cent), du montant total du contrat, libérable à l’expiration de la période de garantie et l’exécution des obligations de réparation et/ou de remplacement nées de la garantie.
Les paiements seront effectués par virement au compte N° ………………..ouvert au nom du fournisseur à……… (Nom de la Banque) ou par chèque établi au nom du fournisseur.

ARTICLE 6– CAS DE LITIGE

En cas de litige les parties s’engagent à régler les différents nés de l’exécution ou de l’interprétation du présent contrat à l’amiable.

A défaut, le litige sera porté devant les tribunaux compétents.

ARTICLE 7 – ENTREE EN VIGUEUR ET DUREE

Le contrat entre en vigueur à la date de sa signature



12 (Désigner les membres ès qualité).

Il est précisé que par la signature du présent contrat, le soumissionnaire déclare avoir connaissance des clauses d’interdiction des manœuvres frauduleuses, collusoires et de corruption telles que définies ci-dessous, et s’engage expressément à les respecter.13

Fait à …………………le	et ont signé :
(Précédée de la mention manuscrite « lu et accepté»).
Le signataire au nom de l’Autorité Contractante
Signature 
Le fournisseur :           
Signature

13Dans le cadre de ses contrats, le Centre National de Cardiologie et ses bailleurs de fonds et donateurs ont pour principe d’exiger des contractants, le respect des normes d’éthique les plus strictes lors de la sélection des fournisseurs et de l’exécution des contrats. En vertu de ce principe, le Centre National de Cardiologie, est considéré coupable de « corruption » quiconque offre, donne, sollicite ou accepte, directement ou indirectement, un quelconque avantage en vue d’influer indûment sur l’action d’une autre personne ou entité ;
· Se livre à des « manœuvres frauduleuses » quiconque agit, ou dénature des faits, délibérément ou par imprudence intentionnelle, ou tente d’induire en erreur une personne ou une entité afin d’en retirer un avantage financier ou de toute autre nature, ou se dérober à une obligation ;
· Se livrent à des « manœuvres collusoires » les personnes ou entités qui s’entendent afin d’atteindre un objectif illicite, notamment en influant indûment sur l’action d’autres personnes ou entités ;
Aux fins des clauses ci-dessus, le terme « une autre personne ou entité », fait référence à un agent public agissant dans le cadre de l’attribution ou de l’exécution d’un contrat du Centre National de Cardiologie. Dans ce contexte, ce terme inclut le personnel des bailleurs de fonds et donateurs et les employés d’autres organisations qui prennent des décisions relatives à la passation de contrats publics ou les examinent.
Aux fins de la présente clause, le terme « personne ou entité » fait référence à un agent public agissant dans le cadre de l’attribution ou de l’exécution d’un contrat ; les termes « avantage » et « obligation » se réfèrent au processus d’attribution ou à l’exécution du contrat, et le terme « agit » se réfère à toute action ou omission destinée à influer sur l’attribution du contrat ou son exécution.
Aux fins de la présente clause, le terme « personnes ou entités » fait référence à toute personne ou entité qui participe au processus d’attribution des contrats, soit en tant que potentiels attributaire, soit en tant qu’agent public, et entreprend d’établir le montant des offres à un niveau artificiel et non compétitif.
Aux fins de la présente clause, le terme « personne » fait référence à toute personne qui participe au processus d’attribution des contrats publics ou à leur exécution.
